THE LE CHUONG TRINH

MO TIEM NANG, THANH CONG DAN LOI

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

. Hinh thitc khuyén mai: Ting diém PVOne (diém thuong chuong trinh khach hang than
thiét) vao tai khoan khach hang than thiét cia mdi khach hang tai PVcomBank.

. Thoi gian khuyén mai: Tir 18/09/2023 — 31/12/2023.

. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh todn (TKTT) & Thé tin dung PVcomBank
Mastercard do PVcomBank phat hanh.

. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Diém thuéng PVOne (Diém thudng chuong trinh
khéch hang than thiét cia PVcomBank).

. Khach hang dwgc hwéng chwong trinh khuyén mai (P6i twong dwoc huong khuyén
mai):

Khach hang duoc dinh danh 1a khach hang chién lugc (KHCL) (dya theo theo quy dinh cta
PVcomBank trong ting thoi ky va duge gan ma dinh danh trén hé thong ciia PVcomBank),
c¢6 tham gia phat hanh va sir dung san pham tai khoan thanh toan va/hodc thé tin dung cua
PVcomBank trong thoi gian dién ra chuong trinh.

. Co céu giai thuéng:

STT Hang muc Qua ting Thanh tién quy ddi SO Thanh tién
- (diém (1 diém PVOne~1 | lwong (VND)
PVOne) VND) (giai)

1 | Uu diai mé méi tai 100.000 100.000 2.400 240.000.000
khoan thanh toan

2 | Uu dai m& mai thé 500.000 500.000 750 375.000.000

tin dung
TONG 615.000.000

9. Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 615.000.000 VND

Bang chit: Sau tram muwoi lam triéu dong chan (@ bao gom VAT).

10. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh:




10.1. Uu dai mé méi tai khoan thanh toan:

10.1.1. Noi dung:

v

v

Tang 100.000 diém PVOne khi khach hang dong thoi md mai CIF (ma khéch hang) va tai
khoan thanh toan tai quay giao dich PVcomBank va phat sinh 01 giao dich tai chinh online
dau tién thanh cdng c6 gia tri tdi thiéu 100.000 VND trong vong 30 ngay ké tir ngdy mé
TKTT.

S6 lwong giai thuong: 2.400 giai

10.1.2. Piéu kién:

v

Mdi KHCL chi dugc huéng khuyén mai 01 lan trén 01 TKTT mé tai PVcomBank. Trong
truong hop KHCL mé 02 TKTT tro 1én, PVcomBank chi xét ting qua cho TKTT dau tién
dap ung cac diéu kién cua PVcomBank.
Céc giao dich hop 18 trong chwong trinh bao gdm:

= Thanh toan hoa don, thanh todn hoa don tu dong;

= Giao dich nap tién dién tir, nap tién tu dong;

» Thanh toan QR code;

= Giao dich chuyén tién cing hé théng (khong bao gdm chuyén tién ciing chii tai khoan);

chuyén tién lién ngan hang;

= Giao dich chuyén tién nhanh 24/7, chuyén khoan ngoai h¢ thong;

= @Giao dich thanh toan du ng thé tin dung.
Céc giao dich dugc coi 1a hop 1¢ khi hé thdng PVcomBank ghi nhan thanh cong. Cac giao
dich bi huy bo, c6 tranh chép hodc dugc hoan lai s€ bi loai trir khédi giao dich chi tiéu duogc
tham gia nhan thuong.
Tai thoi diém xé4c dinh khach hang nhan qua ting, tai khoan thanh toan cua khach hang van
dang trong tinh trang hoat dong.
Khach hang duoc phép tham gia dong thoi cac chwong trinh wu dai khac ciia PVcomBank

trong cuing thoi diém (trir cac chuong trinh vu dai mé méi TKTT khéc).

10.2. Uu dai khi mé méi thé tin dung PVcomBank Mastercard:

10.2.1. N¢i dung chwong trinh:

v

v

Tang 500.000 diém PVOne khi khach hang mo méi thé tin dung va phat sinh giao dich thanh
toan lan dau tir 2.000.000 VND trd 1én sém nhat trong vong 30 ngay ké tir ngiy phat hanh
thé tin dung.

S6 lwong giai thuong: 750 giai



10.2.2. Piéu kién:
v Thé hop 1€ 1a:
= Thé tin dung thudc Bo san phadm Phong cach sdng phat hanh trong thoi gian dién ra
chuong trinh;
= Thé ¢ trang thai (Valid card hodac Temporary Blocked by Client), khong phat sinh ng
qua han tai thoi diém xét thuong.
= Khong bao gdm: Thé tin dung phat hanh cho Khach hang da déng thé trong vong 06
thang tinh dén thoi diém trién khai chuwong trinh; thé tin dung tha 2, tht 3 phat hanh cho
Khach hang di c6 Thé tin dung trude ngay trién khai chuwong trinh.
v Céc giao dich hop 1é:
= (Céc giao dich chi ti€u phat sinh tir thé hop 1¢;
= (Cé4c giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu dudi cac hinh thic thanh toan truc tuyén (E-
commerce), thanh todn tai POS dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng cua
PVcomBank;
= Khong bao gom: giao dich rat tién mit, cac giao dich ghi ¢ (hoan tién cua cic chuong
trinh khuyén mai, giao dich hoan tra, thanh toan phi thuong nién, thanh toan du ng thé
tin dung....); giao dich thu phi thuong nién, phi phét hanh, thu 13i; giao dich huy/hoan
tra ty dong do 161 hé thong, khach hang hodc bén thr 3 hity giao dich; giao dich c6 tranh
chap hoidc giao dich dugc hoan lai; giao dich thanh todn khong phat sinh tir viéc mua
ban hang hoda va cung tng dich vu tai cac diém chép nhan thé (truc tuyén/truc tiép) ma
PVcomBank danh gia ré“mg ¢ déu hiéu truc loi, gian lan, chép nhan thanh toan khéng
dira trén nhitng bat thudng vé tan sut, gia tri giao dich chi tiéu.

v Céc wu dii chi ap dung vé&i chi thé chinh, trudng hop khach hang cé nhiéu hon 01 thé chinh
thi PVcomBank s& cin ctr vao dong thé nao dat mdc chi tiéu sém nhét dé trao giai va chi
tang thuong 01 lan duy nhat véi mdi khach hang;

v' Trudng hop tai thoi diém xac dinh khach hang cudi cing du diéu kién nhan thudng, néu co
nhiéu hon 01 (mdt) khéch hang dat diéu kién thi uu tién khach hang c6 gia tri giao dich thanh
todn qua thé sém hon; néu khach hang co thoi gian thanh toan qua thé bang nhau thi wu tién
khach hang c6 giao dich thanh toan cao hon.

v' Khéch hang dugc phép tham gia dong thoi cac chuong trinh wu dai khac ciia PVcomBank
trong cting thoi diém (trir cac chuong trinh wu ddi mé méi thé tin dung khac).

10.3. Quy dinh vé xét thuémg va trao thuéng

10.3.1. Thoi gian nhan thuwéng: T 18/09 - 31/01/2024 hodc dén khi hét ngan sach tuy theo

diéu kién nao dén trude. Qua ting duoc cong neay-tap-tire-vae-tai khoan PVOne cua khach hang



sau khi khach hang théa man cac diéu kién theo thé 18 chuong trinh va dugc ghi nhan thanh céng

trén hé théng ctia PVcomBank.
10.3.2. Thong bao nhan thuwéng:

Khach hang c6 thé nhan théng béo qua ting diém thuang/kiém tra danh séch qua ting diém

thuong theo mét trong cac cach sau:

Céch 1: Tai man hinh trang chu, truy cap muc “Thong bao” trén tng dung PV Mobile
Banking.

Céch 2: Tai man hinh trang chu, truy cap nat “Doi qua” => “Lich st giao dich” trén tng
dung PV Mobile Banking/Internet Banking

Céch 3: Goi hotline 1800 5555 92 hodc dén Chi nhanh/phong giao dich gan nhat

Céch 4: Website PVVcomBank Premier: https://www.premier.pvcombank.com.vn/

10.3.3. Céach sir dung diém thuwéng:

Véi diém PVOnNe nhan duoc tir chuong trinh, khach hang c6 thé sir dung dé ddi qua tang

bang cach truy cap nat “Ddi qua” trén tng dung PV Mobile Banking & Internet Banking dé doi

tai 2.000 qua tang thudc cac linh vuc:

Qua hién vat: b6 gia dung — Trang tri, Qua luu niém, bo cong nghé, Séng xanh, Phu
kién du lich, Strc khoe, Me va Bé, Nha cira — Doi song, Sach & Vin phong pham, Lam
dep...

Qua Evoucher: Mua sdm, Strc khée — Lam dep, Giai tri, b6 an, Po uéng, Tién ich...
Qua ddi tac: Dam Bong Sen Vang. ..

Qua tai chinh: Tién mat...

Hodc cac qua tang khac dugc PVcomBank quy dinh trong ting thoi Ky.

10.4. Quy dinh vé qua ting:

v' Han st dung diém thuéng PVOne: dén hét ngay 31/12 ctia nam lién ké ndm phat sinh giao

dich cong diém PVOne thanh cong.

10.5. Quy dinh chung:
v' Khach hang dong ¥ cho PVcomBank sir dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat dong

quang cdo, khuyén mai sau nay.

v PVcomBank c6 toan quyén tir chdi cong giai thuong cho bat ky Khach hang nio ma

PVcomBank cho 1a cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khéng day du hodc vi

pham bat ky diéu khoan nao trong Thé 1¢ nay.

v Céc khiéu nai, tranh chip giita PVcomBank va khach hang phat sinh tir chuong trinh s& dugc

hai bén thuong luong giai quyét. Truong hop tranh chap phat sinh khong giai quyét duoc

bfmg thuong lugng thi sy viéc s€ dugc dua ra toa an nhan dan TP. Ha Noi dé giai quyét va


https://www.premier.pvcombank.com.vn/

phan quyét ctia toa an sé& 1a phan quyét cudi ciing va co gia tri phap 1y cao nhat rang budc hai
bén.

PVcomBank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh nhu: chay nd, lii lut, dong dét...1am cho cac giao dich ctia khach hang
bi sai 1&€ch, khong thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng ngan hang.

Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chip thuan tat ca cac diéu khoan
ctia Thé 1é chuong trinh.

PVcomBank cé quyén quyét dinh thay dbi diéu khoan va diéu kién nao hodc huy bo chuong
trinh vao bt ki thoi gian nao ma khéng can phai dua ra li do. Cac thong bao s& duoc cong
b rong rdi, cong khai trén website cia PVcomBank.

Céc thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi nhanh
ciia PVcomBank trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm chim séc khach hang cua
PVcomBank, hotline 1800 5555 92 (Khach hang chién lugc).

Quyét dinh ctia PVcomBank vé cic van dé lién quan dén chuong trinh 13 quyét dinh cudi

cung va rang budc dbi voi khach hang.

10.6. Thong tin lién hé:

Moi thic mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, lién hé:

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Pai Chiing Viét Nam (PVcomBank)
22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Dién thoai: KHCL: 1800555592/(024) 3942 6800.

11. Tén ciia thwong nhéan cang thuc hign khuyén mai:

Ngan hang TMCP Pai Chlng Viét Nam (PVcomBank) cam két thuc hién ding va hoan toan

chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM



